CHIiNH SACH BAO MAT
Co hiéu luc tir ngay 01/01/2026

Cong ty C6 phan JobsGO cung cac Chi nhanh, don vi phu thudc (sau day gm la “JobsGO” hoac
“Chang t6i”) 1a don vi s& hiru va van hanh website jobsgo.vn cling cac san pham, (rng dung,
trang mang xa hdi va dich vu lién quan.

Chinh sach Bao mat nay quy dinh cach thtrc JobsGO thu thap, st dung, lvu trle, xtr ly va bao
vé thdng tin, bao gom D@ liéu ca nhan, thong tin khac cia ngwoi st dung, U’ng vién, Nha Tuyén
dung (sau day goi chung la “Nguwoi dung”) khi truy cap, dang ky va s dung dich vu cla

JobsGO. Chinh sach nay cung néu rd quyén va nghia vu cta Ngwdi dung lién quan dén di liéu
ca nhan khi st* dung dich vu ctia JobsGO.

JobsGO tr]u thap cac théng tin, bao gém ca Dg’ liéu Ca nhan truc tiép tor ban khi ban chon lwa tham
gia vao bat ky Dich vu nao cua ching t6i. Bang viéc truy cap, dang ky hoac st¢ dung Dich vu,
Nguoi dung xac nhan da doc, hiéu va dong y voéi toan b ndi dung cua Chinh sach Bao mat nay
cling nhw cac dieu khoan, quy dinh lién quan khac ctia JobsGO.

I. PHAM VI VA DU LIEU DU'QC THU THAP

Nguwoi dung déng v dé JobsGO thu thap va x( ly théng tin, di liéu cla Nguwoi dung trong qua
trinh Nguw&i dung truy cap, dang ky va st dung website jobsgo.vn, bao gom nhwng khéng gi&i
han cac loai di¥ liéu sau:

1. Dir liéu ca nhan do Ngwei dung cung cap:

- Dt lieu cho ng vién cung cép:

e Thong tin dinh danh va lién hé: ho tén, email, sb dién thoai, dia chi, gi&i tinh, hinh anh,
ton gido, dan toc, tinh trang strc khoé,...;

e Théng tin nghé nghiép va tuyen dung: kinh nghiém lam viéc, vi tri trng tuyén, qua trinh
lam viéc, mirc lwong, bang cap, chirng chi, hd so/CV;

e Thong tin khac do Ung vién chi dong cung cap thong qua biéu mau, hd so tai khoan
hoac trong qua trinh trao ddi vé&i JobsGO.

- Dt liéu do Nha Tuyén dung cung cap:

e DU liéu ca nhan, thong tin dinh danh va lién hé cla nguwoi tao lap tai khoan: ho tén,
email, so dién thoai, dia chi,...;

e Thong tin vé Nha tuyén dung: Thong tin clia doanh nghiép, chii s& hru, nganh nghé
kinh doanh, dia chi tru s&, cac giay phép kinh doanh lién quan (néu cd);

e Théng tin khac do Nha tuyén dung cha déng cung cap thong qua biéu mau, ho so tai
khoan hoac trong qua trinh trao doi v&i JobsGO.

2. Dir liéu phat sinh trong qua trinh str dung Dich vu

e Noi dung phan hdi, danh gia, yéu cau hé tro ctia Nguwoi dung;



Thong tin ky thuat va thiét bi: loai thiét bi, hé diéu hanh, ngdn ngt, kich thuwd'c man hinh
va cac thoéng tin twong tw phuc vu viéc toi wu héa trai nghiém ngwoi dung.

Thoéng tin vé trang thai hoat ddng, qua trinh truy cap nhw: dia chi IP, vi tri, thoi gian, ngay
va thoi lweng truy cép.

Ngudi dung cé trach nhiém bdo ddm di liéu ca nhan cung cap cho JobsGO la chinh xac, day
da va dwoc cap nhat kip thoi. JobsGO khong chiu trach nhiém doi v&i cac tranh chap, thiét hai
phat sinh tr viéc Ngwdi dung cung cap di¥ liéu khong chinh xac, khéng day du hoac gia mao.

Il. MUC PICH THU THAP VA XU’ LY DU LIEU

1. JosbGO thu thap théng tin tr Nguw&i dung cho cac muc dich sau:

Do6i véi Ung vién:

Xac minh va quan ly tai khoan U'ng vién, bao gém viéc xac dinh danh tinh, théng tin lién
hé va tw cach st dung Dich vu.

banh gia mirc d6 phu hop nghe nghiép, phan tich hd so, kinh nghiém, trinh d6 va nhu
cau viéc lam ctia Ngudi dung nhdm:

o Dé xuét co hdi viéc 1am phu hop cho Ung vién;
o Hb tro Nha tuyén dung tiép can cac ng vién dap tng tiéu chi tuyén dung

Cung cép, van hanh, phat trién tinh nang mai va cai thién chat lwong cta nén tang
JobsGO;

H tro két ndi gitba 'ng vién va Nha tuyén dung;

H& tro két ndi githa Png vién vai cac don vi, t6 chire, dich vu ma JobsGO danh gia la sé
mang lai cac co hdi viéc lam phu hgp hoadc dich vu phu hgp véi nhu cau cia Ung vién;

Ca nhan hoa trai nghiém nguwoi dung, bao gom viéc khao sat, phan tich nhu cau va dé
xuat viéc lam, ho so hoac thong tin phu hop;

Gioi thiéu thong tin lién quan dén dich vu, tinh nang, chwong trinh wu dai, glal quyét
khiéu nai hodc théng bao khac ma JobsGO cho rang phu hop véi nhu cau cia Nguoi
dung;

Diéu tra va giai quyét khiéu nai;

GUri théng tin, théng béo, théng diép chic mirng, bao 16i dén Nguwéi dung;

Thuc hién nghfa vu clia JobsGO hodc thurc thi cac quyén clia JobsGO phat sinh tir bat
ky hop dong, thoa thuan nao dworc ky két gitra Nguwoi ding va JosbGO va tham gia vao
bat ky tha tuc t6 tung phap ly nao.

Thuce hién nghia vu phap ly theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Do6i v&i Nha tuyén dung:



Xac minh va quan ly tai khodn Nha tuyén dung, bao gébm viéc xac dinh danh tinh, théng
tin lién hé va tw cach str dung Dich vu.

Panh gia mirc do phu hop ctia Nha tuyén dung, phan tich ho so, nganh nghé kinh
dganh, mtrc dd tjn nhiém va nhu cau tuyén dung nham cung cap cac dich vu theo yéu
cau cua Nha tuyén dung.

Cung cép, van hanh, phat trién tinh nang méi va cai thién chat lwong cGa nén tang
JobsGO;

Hb tro két néi gitra 'ng vién va Nha tuyén dung;
H& tro két ndi gitra Nha tuyén dung vé&i cac don vi, t6 chirc, dich vu ma JobsGO danh
gia la sé mang lai cac co hdi tuyén dung, co hdi kinh doanh hoac dich vu phu hgp véi

nhu cau ctia Nha tuyén dung;

Ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung, bao gom viéc khdo sat, phan tich nhu cau va dé
xuat tép Ung vién, ho so hoac théng tin phu hop;

Gioi thiéu thong tin lién quan dén dich vu, tinh nang, chwong trinh wu dai, glal quyét
khiéu nai hodc théng bao khac ma JobsGO cho rang phu hop véi nhu cau cia Nguoi
dung;

Diéu tra va giai quyét khiéu nai;

GUri théng tin, thédng bao, théng diép chic mirng, bao 16i dén Nguoi dung;

Thuc hién nghfa vu clia JobsGO hodc thurc thi cac quyén clia JobsGO phat sinh tir bat
ky hgp dong, thoa thuan nao dwoc ky két giltba Ngwoi dung va JosbGO va tham gia vao

béat ky tha tuc té tung phap Iy nao.

Thuce hién nghia vu phap ly theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

2. Khi Ngwoi dung chi ddéng cung cép, chia sé va/hodc cong khai dir liéu ca nhan trén
website jobsgo.vn va cac nén tang thudc sé hivu clia JobsGO, Nguoi dung dwoc hiéu la da
ddng y va ty quyén cho JobsGO hién thi, st dung va chia sé cac théng tin d6 trén Nén
tang JobsGO cho cac muc dich tuyén dung, gi&i thiéu viéc lam va cac muc dich hop phap
khac, trlr trwong hop Nguwoi dung cé théng bao hodc thiét Iap han ché khac theo chirc
nang cta Nén tang.

. POI TWONG PU'Q'C TIEP CAN THONG TIN

1.

Tuy theo phan loai Ngwoi dung va pham vi cong khai thong tin, di liéu ca nhan cé thé
duorc tiép can bdi cac dbi twong sau:

D6i v&i théng tin cua Nha tuyén dung: Thong tin quang ba cho doanh nghiép hoac
cac thong tin tuyén dung sé dwoc chia sé rong réi trén san TMDT JobsGO.vn va cac
kénh tuyén dung lién két. Khi do, doi twong tiép can théng tin bao gom:

e JobsGO va cac Coéng ty me, cong ty con, cong ty lién két, chi nhanh, don vi phu
thudc cltia JobsGO;

e Nguwoi dung truy cap website jobsgo.vn;



e Ngudi dung trén cac kénh tuyén dung lién két (trong pham vi théng tin tuyén dung
dwoc Nha tuyén dung cong khai);

e (Fng vién quan tdm dén tin dang tuyén dung cta Nha tuyén dung.

e Céac bén th ba, khach hang, ddi tac, nha tw van cla JobsGO dé hd tro JobsGO
cung cap toan bé hoac mét phan Dich vy cho Nha tuyén dung;

e Co quan nha nwéc va cac nhom déi twong khac theo quy dinh phéap luat.

Do6i voi thong tin cua U’ng vién, D{ liéu ca nhan co thé dwoc tiép can, thu thap, xt ly
b&i cac dbi twong sau nham cung cép Dich vu va mang dén cho ban co hdi nghé nghiép
phu hop:

e JobsGO va cac Cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, chi nhanh, don vi phu
thudc ctia JobsGO;

e Nha tuyén dung ma U'ng vién chi ddng (rng tuyén hodc ndp hd so’;

e Nha tuyén dung, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan, don vi ma JobsGO danh gia la
phu hgp véi trinh @ chuyén moén va muc tiéu nghé nghiép ctia Ung vién;

e Cac Nha tuyén dung trén hé thong cta JobsGO khi tai khoan cua ban & trang thai
“Bat Che do tim viéc”, dieu nay giup Nha tuyén dung chi déng tiép can va mang
den nhiéu co hdi viéc lam cho ban.

e Cac bén thir ba, khach héng,‘déi tac, nha tw van cla JobsGO dé hé tro JobsGO
cung cap toan bd hoac mot phan Dich vu cho Ngwéi dung

e Co s¢ giao duc, co s& dao tao ma ng vién da hodc dang theo hoc; nguoi gioi
thiéu do Ung vién cung cap, nham muc dich xac minh théng tin hoc van, kinh
nghiém hoac nang lwc chuyén mén (néu co).

e Co quan nha nwéc va cac nhém ddi twong khac theo quy dinh phap luét.

Tuy thudc vao loai Dich vu ma Nguw&i dung st dung, JobsGO’ c6 thé chia §é Théng tin
cua Nguwoi dung v&i cac chi nhanh, cong ty con, nha cung cap dich vy, doi tac, khach
hang ctia chung t6i va cac bén khac. Chung toi [am diéu nay dé ho cé thé:

e Thay mat ching téi cung cip cho ban bt ky Dich vu nao; va
e Giup chung t6i cung cép béat ky Dich vu ndo ma ban yéu cau.

Vi du, khi ban gi yéu cau, chung t6i c6 thé tiét 16 D liéu Ca nhan cla ban cho Nha
tuyén dung ma ban *ng tuyen Nha tuyén dung ma ching t6i thay phu hop véi tiéu chi
tim viéc cia ban, nha tw van hodc cac Bén lién quan khac, phu hop véi yéu cau cla
ban.

Théng tin ca nhan cta Ngudi dung sé khoéng bi chia sé véi cac doanh nghiép hoac td
chirc khac véi bat clr muc dich, ly do gi khac khi chua dwoc sy déng y clia Nguwoi dung.
Tuy nhién, JobsGO c6 thé cung cép cac thdng tin cho co quan chirc ndng co6 thadm
quyén khi dwoc yéu cau hoac khi thdng tin d6 dwoc xac dinh c6 anh hudng, tac dong
tiéu cwc cho JobsGO trén co s& tuan thu cac quy dinh cua Phap luat.



4. Trong mét sb trudng hop, di liéu ca nhan do Ngudi dung cong khai cé thé dwoc cac

bén th& ba tiép can, thu thap va xt& ly, bao gdm nhwng khong gi¢i han & Nha tuyén
dung hodc cac don vi c6 nhu cau tuyén dung hop phap. Khi d8, viéc thu thap, st dung
va xtr ly di¥ liéu ca nhan sé dugc thyc hién trén co s& thoa thuan doc 1ap gitra Nguoi
dung va bén tht ba cé lién quan. JobsGO, véi vai trd 1a don vi cung cap nén tang trung
gian két ndi, cam két ap dung cac bién phap ky thuat va quan ly can thiét nham bao vé
d@ liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién hanh. Tuy nhién, JobsGO khéng chiju trach
nhiém phap ly déi v&i viéc xt ly div liéu ca nhan ctia Nguwdi dung béi cac bén th ba,
cling nhw céc thda thuan, cam két riéng phat sinh gitba Ngudi dung va cac bén nay, triv
trwrdng hop phap luat cé quy dinh khac.

Néu Nguoi dung yéu cau théng tin tlr bat ky bén thir ba nao théng qua Dich vu, Ngudi
dung sé can kiém tra chinh sach bdo mat théng tin ctia ho dé& ddm bao réng Ngwoi ding
dong y voi cach ho bao vé va st dung Thong tin cia Ngwdi dung. JobsGO khdng chiu
trach nhiém vé nhirng gi cac bén thtr ba lam voi bat ky Thong tin nao Nguwdi dung cung
cép cho ho trong yéu cau ctia minh.

IV. THOI GIAN LUU TRU

Moi thong tin va D liéu ca nhan ctua Ngu¢di dung duwgc JobsGO Iwu trir trong thoi han sau,
tuy theo th&i diém nao dén trwdc:

e Trong subt thoi gian Nguoi dung duy tri tai khodn va st dung Dich vu; hoac
e Cho dén khi Ngudi diing cé yéu cau xda div liéu; hoac
e Khi JobsGO xac dinh viéc lwu trir di¥ liéu khdng con can thiét cho muc dich x ly

e D liéu bj yéu cau xoa theo yéu cau cta phap luat.

V. NGHIA VU CUA NGU'O'l DUNG

1.

Cung cép théng tin chinh xac va cap nhat: Nguwoi dung co trach nhiém cung cap cho
JobsGO céc théng tin mét cach chinh xac, trung thwe, day dd, khéng gady nham lan va
cap nhat tai thdi diém cung cap. Trwdng hop phat hién D& liéu ca nhan cé sai léch,
nham |an, khéng day da hoac 16i thei, Ngudi dung cé trach nhiém chi déng cap nhat,
chinh slra théng qua tai khoan hoac lién hé JobsGO qua email: contact@jobsgo.vn.

Chép thuan viéc xt ly Dir liéu Ca nhan khi s&r dung Dich vu: Khi st dung cac Dich vu
trén Nén tang JobsGO, Nguoi ding xac nhan da doc, hiéu va ddng y cho JobsGO thu
thap, st dung va xtr ly D liéu Ca nhan theo ndi dung ctia Chinh sach bao mat dang co
hiéu lwc tai tirng thdi diém. Ngwdi diung cé quyén rut lai sw ddng y hodc yéu cau han
ché xt ly D@ lieu Ca nhan theo quy dinh phap luat bang cach gvi yéu cau dén JobsGO
qua email: contact@jobsgo.vn

Trwdng hop Nguwdi dung 1a Nha tuyén dung thU’C hién hoac chiu anh hwéng béi viéc
mua ban, sap nhap, hop nhét, chia tach, chuyen nhwong, tai ciu tric doanh nghiép
ho&c thay ddi chii s& hiru (du toan bd hay mot phan) thi phap nhan ké thira hodc phap
nhan thay thé sé& dwong nhién ké thiva toan bd quyen va nghia vu cta Nha tuyén dung
theo Chinh sach bdo mat nay, va tiép tuc cam két tuan tha day da cac diéu khoan, diéu
kién va nghia vu bao vé di¥ liéu ca nhan nhw da dwoc ap dung déi véi Nha tuyén dung
trwdc thoi diém thay déi.
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4. Nha tuyén dung cam két chi thu thap, s dung, lwu trir va x&r ly di¥ liéu ca nhan do

JobsGO cung cap hodc dwoc truy cap théng qua nén tdng JobsGO dung muc dich,
dang pham vi, dang thoi han va phu hgp véi cac néi dung da dwoc thoa thuan voi
JobsGO ciing nhw cac quy dinh phap luat cé lién quan. Nha tuyén dung khéng dwoc
ban, chuyén nhwong, cho thué, chia sé, tiét 16 hodc cho phép béat ky bén thir ba nao tiép
can, st dung di¥ liéu ca nhan naéi trén khi chwa c6 sy ddng y trwéc bang van ban cla
chi thé di¥ lieu va/hodc JobsGO, trir trwong hop phap luat cé quy dinh khac. Trudng
hop Nha tuyén dung vi pham cac cam két néu trén, Nha tuyén dung phai chiu hoan toan
trach nhiém trwdc phap luat va bdi thuwong toan bd thiét hai phat sinh cho JobsGO
va/hoac cha thé di liéu (néu co), bao gdbm nhwng khong gidi han & thiét hai thuc té, chi
phi khac phuc, chi phi x( ly khiéu nai, x(r phat ctia co’ quan nha nwédc cé thdm quyén va
cac chi phi hgp ly khac.

VI. RUT LAI SU DONG Y, CHINH SUA VA XOA BO DI LIEU CA NHAN.

1.

Nguwoi dung c6 quyén chinh sira, xoa bo di¥ liéu ca nhan hoac rat lai sy dong y doi voi
viéc chia sé D liéu ca nhan ctia minh bang cach:

e Truy cap, chinh sira, cap nhat, xoa di¥ liéu ca nhan hodc thay dbi pham vi chia sé
di¥ liéu ca nhan théng qua tai khoan st dung Dich vy;

e Yéu cé‘u JobsGO xoda DQ liéu ca nhan ho&c thay ddi pham vi chia sé dir liéu ca
nhan bang cach gi yéu cau cho Chung téi qua email contact@jobsgo.vn.

2. Ung vién co thé lwa chon tat “Ché do tim viéc” dé nglrng chia s& D liéu ca nhan cla

minh cho cac Nha tuyén dung trén hé j[héng JobsGO. Trong trwong hop nay, cac Nha
tuyén dung ma Ung vién khong np ho so irng tuyen sé khong the chu déng tiép can
thdng tin cia Ung vién.

Trong trwong hop c6 nghi van vé tinh xac thuc cta yéu cau, JobsGO co thé yéu cau
Ngwoi dung cung cap thdng tin d& bao dam nguwdi yéu cau co quyén hop phap dbi voi
di liéu can chinh stra hoac xdéa.

VIl. CAM KET BAO MAT DU LIEU

1.

JobsGO cé cac bién phap thich hop vé kj thuat va an ninh dé ngan chan viéc truy cap,
st dung trai phép thong tin Ngwoi ding. JobsGO ciing thwong xuyén phéi hop véi cac
chuyén gia bao mat nham cap nhat nhirng théng tin m&i nhat vé an ninh mang dé dam
bao sw an toan vé théng tin khi Nguoi dung truy cap, dang ky mé tai khoan va/hodc st
dung cac tinh nang cua JobsGO. Khi thu thap di¥ liéu, JobsGO.vn thwc hién lwu gilr va
bdo mat théng tin Ngwdi dung tai hé thdng may chd va céac thdng tin Ngudi dung nay
duwoc bao dam an toan bang cac hé théng tuwong Itra (firewall), cac bién phap kiém soat
truy cap, ma hoa dir liéu.

JobsGO khéng cung cap Thong Tin Ngwdi dung cho bét ky bén thir ba nao tri trrong
hop cé dwoc sy dong y ctua Nguoi dung; hodc phai thie hién theo yéu cau clia Cac co
quan Nha nwéc cé thdm quyén; hoac theo quy dinh cla phap luat; hodc khi viéc cung
cap théng tin d6 |a can thiét d& JobsGO cung cép dich vu/tién ich cho Nguei dung.

Ngoai cac trwvong hop néu trén, JobsGO.vn sé co thong bao cu thé cho Nguoi dung khi
phai tiet I6 D liéu ca nhan cua Nguwoi dung cho mét bén thir ba. Trong trdng hop nay,
JobsGO cam két sé chi tiét 16 thong tin khi dwoc sy dong y clia Ngwoi dung.

VIIl. COOKIE
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1.

Cookie 1a cac tap tin van ban nhd duwoc lwu triv trén thiét bi ctia ban khi ban truy cap
hodc st dung dich vu JobsGO. Chung gilp trang web hoat dong 4n dinh va hiéu qua
hon, ghi nhé tuy chon cla ban, cai thién trai nghiém ngwdi dung va cung cép thong tin
théng ké cho JobsGO.

2. JobsGO st dung cookie va cac cong nghé twong tw dé:

e Giup dang nhap va duy tri phién lam viéc clia ban;
e Canhan héa néi dung va dé xuét viéc lam phu hop;
e Phan tich cach nguoi dung twong tac véi website nham cai thién dich vu;

e Dam bao tinh bdo mat va chbng gian lan.

3. Cac loai cookie co thé dwoc st dung:

e Cookie can thiét: hd tro cac chirc nang co ban cua website, nhw dang nhap, Iwvu
trang thai phién lam viéc dé ban cé thé dé dang st dung dich vuy;

e Cookie hiéu suét: gilp JobsGO phan tich hanh vi nguwdi dung dé cai thién hiéu suét
website;

e Cookie chirc nang: ghi nhé tly chon cla ban, chang han ngén ngi hodc khu vuec;

e Cookie quang céo va phan tich: dung dé hién thi ndi dung, quéng céo phu hop véi
ban va do lwdng hiéu qua quang cao.

4. Bang viéc truy cap va st dung dich vu JobsGO, ban ddng y cho JobsGO sl dung

cookie va cdng nghé twong tw theo cac muc dich néu trén. Tuy nhién, Ban co thé tiy
chdi hodc x6a cookie b4t c luc nao thédng qua cai dat trinh duyét hodc thiét bi hodc gui
yéu cau tlr chbi dén JobsGO théng qua email contact@jobsgo.vn. Lwu y rang, viéc tat
cookie c6 thé khién mot sé chirc nang clia JobsGO khéng hoat dong day du.

IX. CO' CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

1.

Dia chi tiép nhan khiéu nai

Khi phat hién c6 sw vi pham lién quan dén‘viéc thong tin ca nhan trén Website bi st
dung sai muc dich hodc pham vi néu tai Dé an nay, Ngwoi dung cé thé giri thdng tin
khiéu nai dén JobsGO theo dia chi tiép nhan sau:

CONG TY CO PHAN JOBSGO

Tru s& chinh: Phong 302 Tang 3, nha G1, téa nha Five Star Garden, S6 2 Kim Giang,
Phuwdng Khwong Binh, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 0899.565.868

Email: contact@jobsgo.vn

Quy trinh giai quyét khiéu nai

Bwéc 1: Giri khiéu nai vé vi pham quy dinh bao vé théng tin Ngwei dung
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Nguwoi dung gl yéu cau khiéu nai cting cac chirng ct, tai liéu lién quan vé dia chi tiép
nhan khiéu nai ma JobsGO da céng bo.

Bwéc 2: Tiép nhan khiéu nai:

B6 phan Cham Soc Khach Hang hoac Bo phan Kinh doanh ctia JobsGO sé tiép nhan
cac khiéu nai ctia Nguoi dung va yéu cau cung cap thém thoéng tin/ching tir lién quan
dén noi dung khiéu nai (néu can thiét).

Bwéc 3: Giai quyét khiéu nai

- Débi v&i cai khiéu nai don gian, c6 thé giai quyét trén co' s& cac quy ché, chinh sach da
dwoc JobsGO cdng bd/ban hanh, B& phan Cham Séc Khach Hang/ Bd phan Kinh doanh
cht déng gidi quyét nhanh chéng va tra I&i ngay két qua gidi quyét cac khiéu nai cho
Nguw&i dung.

- Trong trwdng hop ndi dung khiéu nai co tinh chéat phirc tap hodc khéng dwoc quy dinh
tai cac chinh sach ma JobsGO da coéng bd thi Bd phan Chadm Séc Khach Hang/ B phan
Kinh doanh sé& chuyén yéu cau khiéu nai |én Ban Giam dbc dé xir ly va théng bao voi
Nguwdi dung vé thdi han dy kién tra 1o khiéu nai.

- Thoi han giai quyét khiéu nai la khong qua 07 ngay lam viéc di voi cac van dé khiéu nai
don gian thudc tham quyen giai quyéet cta JobsGO va khong qua 30 ngay lam viéc doi
v&i cac khiéu nai cé tinh chat phirc tap hodc can lién hé, phdi hop gidi quyét véi Bén thi
ba cé lién quan.

Bwéc 4: Thi hanh két qua giai quyét khiéu nai va Khac phuc hau qua

- Chuyén két qua giai quyét khiéu nai cho cac bd phan co lién quan dé thuc hién (Bo phan
Ké toéq —,Téi chl'nh,, B phan Ki thuat...) vé; goi dién hoac gtri email xac nhan véi Nguwoi
dung vé két qua khiéu nai da dwoc giai quyeét.

- Két qua giai quyét khiéu nai di kém véi cac bién phap khac phuc hop Iy, bao gdm nhung
khéng gi¢i han: Buéc g& bdé théng tin, cai chinh thong tin, boi thuwdng thiét hai, xéa tai
khoan,...

X. THONG TIN LIEN LAC
CONG TY CO PHAN JOBSGO

Tru s& chinh: Phong 302 Tang 3, nha G1, téa nha Five Star Garden, S6 2 Kim Giang,
Phuwdng Khwong Binh, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 0899.565.868

Email: contact@jobsgo.vn
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